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VIAGENS E TURISMO)

\
DADOS DA VIAGEM
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Data de inicio: ......... [oiininnn [ Data de retorno: ........ [oiiinnnn [, ObS: i
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FICHA CADASTRAL

Nome

RG: CPF: e Data nasc: ........ [oiininn. [,

Foneres.: ..o Celular: .o E-mail: oo

ENderego: i Bairro: ..o

CEP: (1T = o 1= UF:

Filiagao:

Profisssdo: .....ccvvviiiiiiiiiiininins Enderego profisional: ........ccccvvviiiiiiiiiiiininnn, Fone com.: ....ocoiviiiiiiiiiiiininnn,

DADOS DOS PASSAGEIROS

Nome RG / Org. Emis. Data nasc.

OPCOES DE PAGAMENTO

Valor do pacote:

Autorizo a efetuar as reservas correspondentes e declaro ter recebido cépia e ter pleno conhecimento das
Condigbes Gerais e Especificas do programa, conforme detalhado no roteiro de viagem, as quais aceitamos em sua
totalidade.

Assinatura do Contratante

Rua Borges de Medeiros, 1052 Fone/Fax:(51)3715-4615 Santa Cruz do Sul - RS
http:\\www.orionviagens.com.br E-mail: orion@orionviagens.com.br
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CONDICOES GERAIS DO CONTRATO \

Pelo presente instrumento particular, de um lado a empresa ORION VIAGENS E TURISMO LTDA., Operadora de Turismo, matriz em Santa Cruz do Sul-RS, a Rua
Borges de Medeiros, n° 1052, inscrita no CNPJ sob n° 94.807.443/0001-32, e na EMBRATUR sob n° 13923.00.41.5; doravante denominada simplesmente AGENCIA
OPERADORA, por seu representante abaixo assinado, e de outro o USUARIO PARTICIPANTE, qualificado no anverso, tem entre si justo e contratado o quanto segue
abaixo discriminado:

CLAUSULA 13- OBJETO: O USUARIO PARTICIPANTE adquire, por meio do presente, junto 8 AGENCIA OPERADORA, pacote turistico descrito no anverso.

CLAUSULA 2°- PREGO E PAGAMENTO: Obriga-se o USUARIO PARTICIPANTE a pagar pelo pacote turistico e servigos ora adquiridos, o preco discriminado no anverso, na forma e
nos vencimentos ali descritos, autorizando expressamente a AGENCIA OPERADORA, conforme a modalidade de pagamento contratada, a emitir titulos de crédito representativos
da obrigagdo contraida. Caso a modalidade de pagamento escolhida seja a utilizacdo de cartdo de crédito, a assinatura do USUARIO PARTICIPANTE no anverso valerd como
autorizagdo expressa para o débito. O PREGCO INCLUI exclusivamente os servigos descritos no roteiro de viagem. A contratagdo de seguro é optativa, considerando-se incluido o
valor do mesmo no prego final pactuado desde que devidamente discriminada esta opg&o no respectivo campo constante do anverso, respeitados os valores de cobertura
especificados no mesmo item. O PRECO NAO INCLUI extras de qualquer natureza, tais como, exemplificativamente, taxa por excesso de bagagens, telegramas, fonogramas, telex,
lavagem de roupas, refeigdes ndo mencionadas no programa, despesas de cardter pessoal, tarifas aeroportudrias, no caso de excursdes aéreas, assim como outros servigos ndo
descritos por escrito no programa.

CLAUSULA 3a- ALTERAGAO DO PREGO: O valor do prego contratado poderad sofrer alteracdo resultante de: a) variagdo, no caso de programas que se realizem parcial ou
totalmente no exterior, decorrente da diferenga entre a cotagdo do prego da excursdo na moeda brasileira e na moeda estrangeira em que a excursédo devera ser paga no exterior,
ocorrida no periodo compreendido entre a data do contrato e a data de liquidagdo total do prego contratado ou do pagamento integral do preco da viagem ou excurs&o, que n&o
deverd exceder a data prevista para a realizagdo do programa; b) aumento de tarifas autorizadas pélos érgdos governamentais competentes, ocorrido nos pregos de passagens
aéreas, maritimas, fluviais, lacustres, ferrovidrias ou rodoviarias, desde que a utilizagdo destas, no periodo previsto para realizagdo da viagem ou excursdo, ndo ocorra no prazo
de validade dos prego: anteriores, conforme previsto na legislagdo propria do transporte de que se tratar; c) aumento de prego de hotéis no exterior, em descumprimento a
acordo anteriormente firmado com operadora nacional, desde que prévia e devidamente justificados perante a EMBRATUR. Em qualquer das hipoteses acima elencadas, a
AGENCIA OPERADORA daréa conhecimento da alteracdo ao USUARIO PARTICIPANTE no prazo de 48 horas a contar da sua ocorréncia.

CLAUSULA 42 - ALTERAGAO DO PREGO NO CASO DE GRUPO RODOVIARIO: Sendo o grupo rodoviério, se o nimero de passageiros ndo atingir vinte (20) inscritos, a AGENCIA
OPERADORA reserva-se o direito de cobrar acrescimo no valor do pacote que devera ser pago até o inicio da viagem. Caso o nimero de passageiros ndo seja compativel com a
realizacio da viagem, haverd restituigdo total dos valores j& pagos sem direito & reclamagdes ou indenizacdes. A AGENCIA OPERADORA dard conhecimento da alteragdo ao
USUARIO PARTICIPANTE no prazo de 10 dias antecedentes a viagem.

CLAUSULA 5° - DESISTENCIA: Desde que manifestada por escrito a desisténcia, até trinta (30) dias antes da partida, sera restituido ao USUARIO PARTICIPANTE
o total do valor pago até entdo. Se a desisténcia for manifestada com vinte e nove (29) até sete (7) dias antes do inicio da viagem, a AGENCIA OPERADORA fard
jus ao pagamento do valor equivalente 8 20% do valor total contratado, restituindo-se ao USUARIO PARTICIPANTE o saldo do valor j& pago. Se a desisténcia for
manifestada & menos de sete (7) (dias antes do inicio da viagem, a AGENCIA OPERADORA fard jus ao pagamento do valor equivalente a8 50% do valor total
contratado, restituindo-se ao USUARIO PARTICIPANTE o saldo do valor ja pago. Em qualquer das hipéteses acima, a empresa poderd reter ou cobrar valores
superiores aos respectivos patamares percentuais indicados, desde que, comprovadamente, os prejuizos decorrentes da desisténcia sejam superiores. Quando
se tratar de pacote envolvendo trecho aéreo, as devolugdes relativas aos valores dos bilhetes seguirdo a politica da companhia aérea emissora destes.

CLAUSULA 623- POSSIBILIDADE E CUSTOS DE TRANSFERENCIAS OU ALTERACOES: As transferéncias ou alteracdes de qualquer natureza (passagens aéreas ou rodoviarias,
hotéis, servicos, etc.), quando solicitadas pelo USUARIO PARTICIPANTE, serdo atendidas dentro da viabilidade existente por parte das empresas responsaveis pela venda do
respectivo servigo, em conformidade com suas normas proprias, sendo que as despesas decorrentes do atendimento de tal requerimento ocorrerdo por conta do USUARIO
PARTICIPANTE. Caso n&o seja possivel a transferéncia ou alteragdo requerida, o USUARIO PARTICIPANTE optara pela permanéncia no programa original ou solicitar cancelamento
por escrito, arcando com as multas previstas na cladusula 52 supra. O USUARIO PARTICIPANTE devera encaminhar os pedidos de transferéncias e alteragdes por escrito 8 AGENCIA
OPERADORA.

CLAUSULA 7°- MODIFICAGOES EM CASO DE FORGA MAIOR, CANCELAMENTO OU TRANSFERENCIA DE DATAS DE EVENTOS: Sempre que por motivos de forga maior (fenémenos
fisicos e/ou meteorololdgicos, convulsdes sociais e outros) houver a necessidade de prolongar-se a viagem ou pernoitar em lugares n&o previstos no programa, as despesas de
transporte e demais extras, tais como hospedagem e refeicbes, ocorrerdo por conta do USUARIO PARTICIPANTE. No caso de eventos, a AGENCIA OPERADORA se isenta de
responsabilidade por trocas de datas ou cancelamentos sem a antecedéncia necessaria para que sejam realizadas modificagdes de programagdo. Para estas clausulas, o prazo
estipulado sera de 60 dias anteriores ao evento programado. Consideram-se eventos, a titulo exemplificativo, concertos musicais, feiras e congressos.

CLAUSULA 8- EXCURSOES INTERNACIONAIS - DEMORA NA FRONTEIRA: A AGENCIA OPERADORA n3o se responsabiliza por eventuais atrasos decorrentes da passagem na
fronteira, seja em raz&o do trénsito de pessoas e veiculos (excursdo rodovidria), seja em razdo da atividade alfandegéria no controle de entrada de turistas ou na liberagdo de
bagagens.

CLAUSULA 92 - ABANDONO: O USUARIO PARTICIPANTE que decidir ndo usufruir dos servicos e/ou prerrogativas incluidas no preco contratado, apés o inicio da viagem, n&o tera
direito a restituicdo alguma, excetuado-se o reembolso ou a transferéncia da parte aérea né&o utilizada, quando restituivel ou transferivel, e desde que pagas as taxas e/ou multas
respectivas.

CLAUSULA 102 DESLIGAMENTO: A AGENCIA OPERADORA reserva-se o direto de desligar do grupo o USUARIO PARTICIPANTE que venha a prejudicar o desenvolvimento normal
da excursdo. Entende-se por prejudicar o desenvolvimneto normal da excursdo atrasos consecutivos acima de 5 minutos em embarques, molestar outros passageiros, causar
danos em onibus ou hoteis utilizados. N&o tera direito a restituigdo alguma, bem como n&do serd indenizado por suas despesas de retorno a sua cidade de origem.

CLAUSULA 11°- DOCUMENTAGAO NECESSARIA: Em caso de viagens dentro do territério nacional, os adultos deverdo portar carteira de identidade original e em perfeitas
condigBes ou documento que tenha a mesma validade; os menores certiddo de nascimento ou carteira de identidade originais e em perfeitas condigbes, sendo que, caso viajando
desacompanhados ou com somente um dos progenitores, deverdo portar, além dos documentos acima elencados, "Autorizagdo de Viagem" emitida pelo 6rg&o publico competente,
nos termos da legislacéo vigente. Estrangeiros deverdo portar seu documento de viagem do pais de origem. Em caso de viagens internacionais, o USUARIO PARTICIPANTE devera
portar carteira de identidade civil em 6timo estado de conservagdo e data de emiss&o inferior a 10 anos, ou passaporte valido, ndo sendo aceitas carteiras funcionais (OAB, MEX,
CREA, CRM, etc).

CLAUSULA 122 CASO FORTUITO E FORCA MAIOR: Os horarios e o proprio programa poderdo ser alterados em razdo de caso fortuito ou forga maior, ou, ainda, se as
conveniéncias para a boa marcha da excurso assim ditarem. Nestes casos, a AGENCIA OPERADORA ndo se responsabilizara por eventuais prejuizos alegados em razdo das
alteragbes. Consideram-se, dentre outras ocorréncias, como forga maior, para efeitos do disposto nesta cldusula, atrasos de voos em razdo da falta de condigdes climaticas
adequadas ou da falta de condigdes técnicas da aeronave.

CLAUSULA 13a- EXTRAVIO DE BAGAGENS: A AGENCIA OPERADORA n&o se responsabiliza pelo extravio de malas, bagagens ou quaisquer outros objetos pertencentes ao
USUARIO PARTICIPANTE.

CLAUSULA 142 - AUTORIZAGAO PARA USO DE IMAGEM: O USUARIO PARTICIPANTE autoriza expressamente a Orion Viagens e Turismo Ltda. a captar (através de terceiros ou
de forma direta) imagens suas e/ou de seu(ua) filho(a), para fins de edigéo de fita de video e fotografias relativas a viagem, bem como, divulgar, exibir e veicular as referidas
imagens na versé&o original e/ou em eventuais redugdes, abrindo méao, sob todas as formas, de qualquer contraprestagdo pecunidria ou de outra natureza.

CLAUSULA 15°- ADEQUAGAO DO CONTRATO A LEGISLAGAO VIGENTE: As condigdes gerais e especificas deste contrato encontram-se em conformidade com a legislagdo
vigente relativa & matéria, notadamente & Deliberagdo Normativa n° 161/85 da Embratur, que encontra-se & disposicdo do USUARIO PARTICIPANTE nesta empresa, e ao Cédigo
de Defesa do Consumidor. O USUARIO PARTICIPANTE declara expressamente ter tido acesso, neste ato, & supramencionada deliberagdo normativa, tendo tomado conhecimento
de todos os seus termos.

CLAUSULA 16°- ACEITAGAO DOS TERMOS CONTRATADOS: O USUARIO PARTICIPANTE, ao assinar o presente contrato em suas duas faces - anverso e verso - declara
expressamente a aceitagdo incondicional de todos os termos e condigdes contratados, sem prejuizo de comprometer-se a respeitar as demais obrigagdes legais pertinentes a
espécie. Os termos contratados, na sua integralidade, deverdo ser respeitados pelos beneficiarios indicados pelo USUARIO PARTICIPANTE, sendo este responsavel por eventual
descumprimento por parte dos mesmos.

CLAUSULA 17 FORO: Fica eleito o Foro da Comarca de santa Cruz do Sul, com renulncia de qualquer outro para diminuir eventuais dividas que venham suscitar o contrato.
Santa Cruz do Sul, ........ de ....c.cccivviiiiieninene. de 2007,

Assinatura do Contratante

Rua Borges de Medeiros, 1052 Fone/Fax:(51)3715-4615 Santa Cruz do Sul - RS
http:\\www.orionviagens.com.br E-mail: orion@orionviagens.com.br



